
TẠ ANH QUÂN
IT SUPPORT

“
Ngắn hạn: Tìm được môi trường làm việc chuyên nghiệp để có thể áp
dụng những kiến thức được học để đóng góp vào công ty. Tiếp tục học
tập thêm nâng cao kỹ năng và kiến thức thực tiễn.
Dài hạn: Trong vòng 3-5 năm tới trở thành Network Engineering giỏi,
quản lí đội ngũ xây dựng hệ thống mạng ổn định và bảo mật trong mọi
tình huống.

Kinh nghiệm làm việc
11/2023 - 12/2023

Thành viên dự án xây dựng và quản trị Website bán loa Mixsound

Dự án 1-FPT Polytechnic

Số lượng thành viên: 5
Vai trò trong dự án:

• Hỗ trợ xây dựng website bằng Wordpress, tạo cơ sở dữ liệu
• Xây dựng các chức năng bán hàng: Popup, sale, trả hàng, hoàn

hàng, thanh toán bằng thẻ và QR ngân hàng,...
• Quản lí nội dung, xử lí đơn hàng, SEO cho website
• Hỗ trợ thành viên trong nhóm, tìm hiều những kiến thức có liên

quan

9/2024 - 12/2024

Dự án xây dựng hệ thống mạng nội bộ cho doanh nghiệp với

Windows Server

Dự án tốt nghiệp-FPT Polytechnic

Xây dựng hệ thống máy chủ cho doanh nghiệp bằng Windows

Server trên mô hình ảo hóa VMware

Triển khai các dịch vụ cần thiết như DNS, DFS, File Server, Mail

Server, Web Server, ...

Hệ thống giám sát, bảo mật, quản lí tài nguyên và phân tích nâng

cao

08-2024 - 11-2024

Nhân viên IT Support

Công ty TNHH giải pháp và dịch vụ Newway

Xử lí các vấn đề về phần cứng, phần mềm của thiết bị công nghệ

thông tin trong công ty.

Hỗ trợ đề xuất việc cấp phát hay mua thiết bị.

Quản trị trang website của công ty bàn giao.

Hỗ trợ các vấn đề liên quan tới dữ liệu của nhân viên trong công ty

 Số điện thoại

0335757037

✉ Email

quanta43660@gmail.com

 Địa chỉ

Yên Đồng, Yên Lạc, VĨnh Phúc

 Ngày sinh

18/12/2004

 Giới tính

Nam

 Học vấn
Cao đắng FPT Polytechnic | 2022 - 2025

ỨNG DỤNG PHẦN MỀM-CNTT

Đã hoàn thành dự án tốt nghiệp.

⚙ Các kỹ năng
Networking
Giám sát và điều hành hệ thống mạng, máy
chủ Windows Server
Hệ thống ảo háo
Có kinh nghiệm sử dụng ảo hóa VMware

ESXI
Cloud
Thành thạo sủ dụng Microsoft Azure
Wordpress
Xây dựng trang web bằng wordpress
IT Helpdesk
Cài đặt và bảo trì phần cứng và phần mềm
máy tính
SQL
Hệ quản trị cơ sở dữ liệu mysql, SQL server
Photoshop
Thiết kế cơ bản bằng Adobe PTS
Kiểm thử cơ bản
Có kỹ năng kiểm thử cơ bản
Tiếng Anh
Đọc hiểu những văn bản bằng tiếng Anh
Làm việc nhóm
Kỹ năng làm việc nghiêm túc, hiệu quả, chịu

được áp lực cao



Hỗ trợ các vấn đề liên quan tới dữ liệu của nhân viên trong công ty. 

02-2025 - 05-2025

Nhân viên IT Support

Hội sở chính Techcombank Việt Nam

Hỗ trợ user trong công ty về các vấn đề liên quan tới phần mềm,

phần cứng và các vấn đề liên quan tới thiết bị công nghệ thông tin.

Cài đặt và đánh giá máy tính cấp mới cho người dùng  .

Cầm quyền admin trong hệ thống AD, Cisco và Trellix của công ty.

 Hỗ trợ phân quyền, mã hóa và giải mã chuyển dữ liệu cho user. 

Hỗ trợ bên đối tác sửa chữa máy tính nếu có. 

Xử lí các vấn đề liên quan tới dữ liệu của user trong hệ thống ngân

hàng. 
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