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CÁC KỸ NĂNG

GỌI ĐIỆN
Tiếp nhận data, thực hiện 30+ cuộc 
gọi mỗi ngày

ĐÀM PHÁN
Đàm phán, thuyết phục khách 
hàng ký kết hợp đồng

NGOẠI NGỮ
Giao tiếp tiếng Anh cơ bản, tiếng 
Trung cơ bản

SỬ DỤNG PHẦN MỀM 
Sử dụng thành thạo phần mềm: 
word, excel, pp 

DANH HIỆU VÀ GIẢI 
THƯỞNG

2023

MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

Tôi đã có 4 năm kinh nghiệm làm việc ở vị trí nhân viên 
Telesales mảng thẩm mĩ. Với kỹ năng tư vấn và chăm 
sóc khách hàng đã trau dồi được cùng niềm đam mê 
kinh doanh, tôi mong muốn cống hiến hết mình để đạt 
được mục tiêu doanh số đã đạt ra, đóng góp vào sự 
phát triển chung của công ty. Trong 2 năm tới, tôi đặt 
mục tiêu thăng tiến lên vị trí cao cấp luôn sẵn sàng 
thực hiện mọi nhiệm vụ được giao và chịu được mọi áp 
lực. Luôn luôn sẵn sàng tìm hiểu và phát triển là mọi 
lĩnh vực

HỌC VẤN

🎓 Hệ dân sự học viện kĩ thuật quân sự |
2014 - 2019

Hàng không vũ trụ

Khoa cơ điện tử, tốt nghiệp trung bình khá. 

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

💼 Công ty thiết kế đồ hoạ | 2019 - 2019
Nhân viên Thiết kế

• Thiết kế các video mô phỏng và 3D theo yêu cầu 
khách hàng

• Làm việc theo đội nhóm và báo cáo tiến độ cho 
cấp trên

💼 công ty PMA group | 2019 - 2023
Nhân viên Telesales 

• Tìm kiếm khách hàng mới qua các nền tảng mạng 
xã hội (Facebook, Instagram, LinkedIn, v.vv..)



Nhân viên xuất sắc nhất Quý 
3/2023 - Công ty PMA group

CHỨNG CHỈ
2022
Best sale

• Sử dụng nguồn data sẵn có để liên hệ tư vấn, giới 
thiệu về sản phẩm 

• Tiếp nhận và giải đáp các băn khoăn của khách 
hàng khi sử dụng sản phẩm/dịch vụ

• Soạn báo giá cho từng nhóm khách hàng dựa trên 
báo giá mẫu

• Đào tạo, hướng dẫn nhân viên mới
• Tạo báo cáo định kỳ gửi cấp trên 
• Tiếp nhận data có sẵn, gọi điện thoại tư vấn 

khách hàng. Tổng danh sách từ 1000 - 1300 
khách hàng/tháng.
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